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Allgemeine Geschaftsbedingungen Verkauf der InnoLas Solutions GmbH fur Maschinen, Anlagen, Laser und
Lasersysteme

I. Allgemeine Bestimmungen
1. Geltungsbereich

1.1 Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB)
der InnoLas Solutions GmbH (nachfolgend ,InnoLas“) gelten
ausschlieBlich.  Sie gelten auch fur alle kinftigen
Geschaftsbeziehungen mit dem Kunden. Dies gilt auch dann,
wenn sie nicht noch einmal ausdriicklich vereinbart werden.

1.2 Entgegenstehende oder von den AGB von InnoLas
abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt,
es sei denn, InnoLas héatte ausdricklich schriftlich ihrer Geltung
zugestimmt. Die AGB von InnoLas gelten auch dann, wenn
InnoLas in Kenntnis entgegenstehender oder von diesen AGB
abweichender Bedingungen des Kunden die Lieferung oder
Leistungen an den Kunden vorbehaltlos ausfiihrt.

1.3 In den zwischen InnoLas und dem Kunden abgeschlossenen
Vertragen sind alle getroffenen Vereinbarungen uber Lieferungen
schriftlich niedergelegt. Kinftige Vereinbarungen, die zwischen
InnoLas und dem Kunden getroffen werden, sind in dem
betreffenden Vertrag und etwaigen Zusatzvereinbarungen
schriftlich niederzulegen.

1.4 Diese AGB gelten nur gegeniber Unternehmern gem. § 14
Abs. 1 BGB und juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts und
offentlich-rechtlichen Sondervermégen im Sinne des § 310 Abs. 1
BGB. Unternehmer in diesem Sinne ist eine natirliche oder
juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschatft,
die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausubung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2. Vertragsschluss

2.1 Ist eine Bestellung des Kunden als Angebot gemaf § 145 BGB
zu qualifizieren, so kann InnoLas dieses Angebot innerhalb von
zwei Wochen ab Zugang durch Ubersendung einer
Auftragsbestatigung annehmen.

2.2 Kostenvoranschlage von InnoLas sind - sofern nicht anders
vereinbart - freibleibend und unverbindlich. Fir den Fall eines
konkreten Angebotes durch InnoLas ist dieses nur fir die Dauer
von zwei Wochen oder fur den im Angebot genannten Zeitraum
verbindlich.

2.3 Ein Vertrag zwischen InnoLas und dem Kunden kommt -
vorbehaltlich einer abweichenden Vereinbarung - erst mit der
schriftlichen Auftragsbestatigung durch InnoLas zustande. Die
Ubersendung einer Rechnung steht einer Auftragsbestatigung
gleich.

2.4 Die von InnoLas bergebenen Unterlagen und gemachten
Angaben, wie Abbildungen, Zeichnungen, Gewichts- und
MafRangaben, sind nur verbindlich, soweit InnoLas diese
ausdrucklich in der Auftragsbestatigung als Vertragsbestandteil
auffihrt bzw. ausdriicklich auf diese in der Auftragsbestétigung
Bezug nimmt.

3. Vergitung, Falligkeit, Zahlungsverzug,
Zurlckbehaltungsrecht, Abtretung

Aufrechnung,

3.1 Es gelten die im Angebot vereinbarten Preise. Diese verstehen
sich ohne Verpackung und Versand (ex works) es sei denn, es ist
im Angebot etwas Abweichendes angegeben.

3.2 Verpackungs- und Verladungskosten sowie die Kosten der
Ricknahme der Verpackung werden gesondert berechnet.
Gleiches gilt fur Versandkosten, sofern der Kunde eine
Versendung wiinscht. Soweit nichts anderes vereinbart ist, liegt die
Wahl der Versendungsart und des Versendungsweges im
Ermessen von InnoLas.

3.3 Bei Teillieferungen oder —leistungen nach Ziffer 4.2 steht
InnoLas ein Anspruch auf entsprechende Teilzahlungen zu.

3.4 InnoLas behélt sich das Recht vor, die Preise entsprechend zu
andern, sofern zwischen Vertragsschluss und Lieferung von
InnoLas nicht zu vertretende Kostenerh6hungen eintreten,
insbesondere neu hinzukommende Abgaben, Nebengebihren,
deutlicher Anstieg von Material- oder Herstellungskosten,

einschlielich Erhéhungen der Frachtkosten inklusive der Zdlle,
Ein- und Ausfuhrgebihren sowie Kostenerhéhungen infolge von
Wechselkursanderungen.

3.5 Die gesetzliche Umsatzsteuer ist in den Preisen von InnoLas
nicht eingeschlossen. Sie wird in der jeweils geltenden
gesetzlichen Hohe in der Rechnung gesondert ausgewiesen. Bei
Lieferungen und Leistungen innerhalb der Européischen Union hat
der Kunde zum Nachweis seiner Befreiung von der Umsatzsteuer
seine Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer rechtzeitig vor dem
vertraglich vereinbarten Liefertermin mitzuteilen. Im Falle des
Unterbleibens der rechtzeitigen und vollstandigen Mitteilung behalt
sich InnoLas die Berechnung der jeweils geltenden Umsatzsteuer
vor. Bei Lieferungen und Leistungen auRerhalb der Européischen
Union ist InnolLas berechtigt, die gesetzliche Umsatzsteuer
nachzuberechnen, wenn der Kunde nicht innerhalb eines Monats
nach dem jeweiligen Versand einen Ausfuhrnachweis an InnoLas
Uibersendet.

3.6 Werden Schecks und Wechsel von InnolLas
entgegengenommen, so erfolgt dies nur erfillungshalber, unter
dem tiblichen Vorbehalt inrer Einlésung sowie gegen Ubernahme
samtlicher, im Zusammenhang mit der Einlésung stehenden
Kosten durch den Kunden; insbesondere sind Wechselsteuern
vom Kunden zu tragen.

3.7 Sofern sich aus dem jeweiligen Vertrag oder aus dem Gesetz
nichts anderes ergibt, ist die Vergitung sofort mit Lieferung oder
Leistung zur Zahlung féallig. Der Kunde kommt mit Ablauf von 30
Tagen nach Falligkeit und Rechnungserhalt automatisch in
Verzug, ohne dass es einer Mahnung bedarf.

3.8 Kommt der Kunde mit seiner Verpflichtung zur Zahlung in
Verzug, so ist InnoLas berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 9 %-
Punkten p.a. Uber dem Basiszinssatz zu fordern. Das Recht zur
Geltendmachung eines hdéheren Schadens bleibt hiervon
unberihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

3.9 Werden InnoLas Umstande bekannt, die geeignet sind, die
Kreditwirdigkeit des Kunden zu mindern, werden alle Forderungen
aus der Geschaftsbeziehung mit dem Kunden sofort fallig.

3.10 Der Kunde ist zur Aufrechnung oder Zurlickbehaltung nur
berechtigt, wenn sein Gegenanspruch rechtskraftig festgestellt,
unbestritten oder von InnoLas anerkannt ist. Die Abtretung
bestehender Anspriiche gegen InnoLas an Dritte bedarf der
vorherigen schriftlichen Zustimmung der InnoLas.

4. Lieferbedingungen, Transportversicherung,
Gefahrubergang

4.1 Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt,
ist Lieferung oder Leistung ab Werk vereinbart (ex works).

4.2 InnoLas ist zu Teillieferungen und -leistungen berechtigt,
sofern sie fur den Kunden nicht unzumutbar sind.

4.3 Die Gefahr geht auf den Kunden uber, wenn der
Vertragsgegenstand an die den Transport ausfihrende Person
Ubergeben wird. Dies gilt auch beim Transport durch InnoLas.

4.4 Wird der Transport oder die Abholung des
Vertragsgegenstandes durch den Kunden auf seinen Wunsch oder
aufgrund seines Verschuldens verzégert, so lagert die Ware bei
InnoLas auf Kosten und Gefahr des Kunden. Die Gefahr geht in
diesem Fall vom Tage der Meldung der Liefer- bzw.
Abnahmebereitschaft auf den Kunden uber.

4.5 Transportschdden sind InnoLas sowie dem anliefernden
Spediteur unverziglich, spatestens aber innerhalb von funf Tagen,
schriftlich anzuzeigen.

4.6 Transport- und alle sonstigen Verpackungen nach MaRgabe
der Verpackungsverordnung werden nicht zuriickgenommen. Der
Kaufer hat fir die Entsorgung der Verpackung auf eigene Kosten
zu sorgen.

5. Liefer- und Leistungszeit, Verzug, Gefahriilbergang bei
Annahmeverzug

5.1 Die Angabe von Liefer- und Leistungszeiten durch InnoLas
sind unverbindlich, es sei denn, dass InnoLas den genauen Liefer-
oder Leistungstermin ausdrucklich schriftlich bestétigt.
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5.2 Liefer- oder Leistungsfristen sind eingehalten, wenn bis zu
ihrem Ablauf der Vertragsgegenstand das Werk verlassen hat oder

mitgeteilt ist, dass der Vertragsgegenstand zur Abholung bereit
steht. Wird die Leistung im raumlichen Bereich des Kunden
erbracht, sind Leistungsfristen mit Erbringung der Leistung
eingehalten.

5.3 Die Liefer- oder Leistungszeit beginnt erst, wenn alle
kaufmannischen und technischen Fragen zwischen den Parteien
abgeklart sind und setzt die rechtzeitige und ordnungsgemafe
Erfillung der dem Kunden obliegenden Verpflichtungen voraus.
Die Einhaltung der Liefer- oder Leistungszeit steht unter dem
Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung. Eine
Haftung fir Verzdgerungen, die von InnoLas nicht zu vertreten
sind, wird nicht ubernommen. InnoLas wird sich abzeichnende
Verzdgerungen unverziglich mitteilen.

5.4 Die Erfullung des Vertrages durch InnoLas bzgl. derjenigen
Lieferteile, die von staatlichen Exportvorschriften erfasst werden,
steht unter dem Vorbehalt, dass die erforderlichen
Genehmigungen erteilt werden.

5.5 Kommt InnoLas in Verzug und entsteht dem Kunden hieraus
ein Schaden, richtet sich die Haftung nach Ziffer 7.

5.6 Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er sonstige
Mitwirkungspflichten, so ist InnoLas berechtigt, die bestehenden
gesetzlichen Rechte auszuliben, insbesondere Ersatz der dadurch
entstehenden Mehraufwendungen zu verlangen und nach Setzung
und fruchtlosem Ablauf einer angemessenen Frist zur Abhilfe vom
Vertrag zurlickzutreten. InnoLas behalt sich dartiber hinaus das
Recht vor, nach Setzung und fruchtlosem Ablauf einer
angemessenen Frist zur Annahme der Lieferung oder Leistung
anderweitig Uber den Vertragsgegenstand zu verfligen und an den
Kunden mit angemessener verlangerter Frist zu liefern oder zu
leisten.

5.7 Liegt ein Fall des Annahmeverzugs des Kunden vor, geht die
Gefahr eines zufélligen Untergangs oder einer zufélligen
Verschlechterung des Vertragsgegenstandes in dem Zeitpunkt auf
den Kunden Uber, in dem dieser in Annahmeverzug gerét.

6. Gewahrleistung bei Sachmangel

6.1 Grundlage unserer Mangelhaftung ist die vereinbarte
Beschaffenheit gemafl3 Pflichtenheft. Es gelten zudem die dem
Kunden mitgeteilten inhaltlichen Einschrankungen der Systeme in
Bezug auf Betriebsstunden.

6.2 Bei Vorliegen von Méngeln ist die Gewahrleistung, sofern sich
nicht aus Ziffer 6.6 etwas anderes ergibt, auf das Recht auf
Nacherfillung beschrankt. In diesem Fall ist InnoLas nach ihrer
Wahl zur Méngelbeseitigung oder Ersatzlieferung bzw. -leistung
berechtigt. Das Recht zur Selbstvornahme ist ausgeschlossen.
6.3 Eine vom Kunden zu setzende Frist zur Nacherflllung muss
mindestens vier Wochen betragen und hat schriftlich zu erfolgen.
Die Nacherfullung gilt erst dann als fehlgeschlagen, wenn drei
Versuche erfolglos geblieben sind. InnoLas kann die Nacherfillung
verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnisméagigen Kosten maoglich
ist.

6.4 Rucksendungen zum Zwecke der Nacherfullung dirfen nur mit
schriftlicher Zustimmung von InnoLas erfolgen. Die Gefahr des
zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung geht
erst mit der Ubergabe an InnoLas an deren Geschéftssitz auf
InnoLas Uber. Die zum Zweck der Prifung und Nacherfillung
erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport- und
Materialkosten (nicht: Ausbau- und Einbaukosten), tragt InnoLas,
wenn tatsdchlich ein Mangel vorliegt. Stellt sich jedoch ein
Mangelbeseitigungsverlangen des Kunden als unberechtigt
heraus, kann InnoLas die hieraus entstandenen Kosten vom
Kunden ersetzt verlangen.

6.5 Im Fall der Ersatzlieferung zum Zwecke der Nacherfullung, hat
der Kunde die gelieferte Sache zuriickzugewahren.

6.6 Ist InnoLas zur Nacherflllung nicht bereit oder nicht in der
Lage, insbesondere verzogert sich diese Uber angemessene
Fristen hinaus aus Grunden, die InnoLas zu vertreten hat, oder
schlagt in sonstiger Weise die Nacherfillung fehl, ist der Kunde im
Rahmen der gesetzlichen Vorschriften zum Rucktritt berechtigt.
Dies gilt nicht bei unerheblichen Mangeln. Ein solcher
unerheblicher ~ Mangel liegt dann vor, wenn der
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Mangelbeseitigungsaufwand einen Betrag von 5 (fiinf) Prozent des
Auftragswertes nicht Uberschreitet. In diesem Fall steht dem

Kunden nur ein Recht zur Minderung des Vertragspreises zu.
Schadensersatzanspriche richten sich nach Ziffer 7.

6.7 Im Falle von Veranderungen am Vertragsgegenstand, die der
Kunde ohne vorherige Zustimmung von InnoLas selbst vornimmt
oder durch Dritte vornehmen l&sst, erlischt die Gewahrleistung, es
sei denn, der Kunde weist nach, dass zwischen der
vorgenommenen Anderung und dem eingetretenen Mangel keine
Kausalitdt besteht. Gleiches gilt fur Mangel, die auf eine
Spezifikation des Kunden zuriickgehen.

6.8 Daruiber hinaus bestehen keine Gewahrleistungsanspriche fir
Mangel, welche durch ungeeignete oder unsachgemaRe
Verwendung, fehlerhafte Inbetriebsetzung, nattrliche Abnutzung,
fehlerhafte  oder nachldssige Behandlung, UberméRige
Beanspruchung und nicht ordnungsgemafe Wartung des
Vertragsgegenstandes sowie durch Anderungen an dem
Vertragsgegenstand durch den Kunden oder in dessen Auftrag
durch Dritte ohne ausdriickliches Einverstandnis der InnoLas
entstanden sind.

7. Haftung

7.1 InnoLas haftet unbeschrankt fir Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit. Fur einfache Fahrlassigkeit haftet InnoLas nur und
begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden, sofern
eine Pflicht verletzt wird, deren Erflllung die ordnungsgemafe
Durchfuhrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung Sie als Kunde regelmafig vertrauen durfen
(Kardinalspflicht).

7.2 Fur die Falle der anfanglichen Unmdglichkeit haftet die InnoLas
nur, wenn ihr das Leistungshindernis bekannt war oder die
Unkenntnis auf grober Fahrléssigkeit beruht.

7.3 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen bzw. -
ausschliisse gelten nicht bei arglistigem Verschweigen eines
Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie und fiir Anspriiche
nach dem Produkthaftungsgesetz und bei Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

7.4 Soweit die Haftung der InnoLas ausgeschlossen oder
beschrankt ist, gilt dies auch fur die personliche Haftung ihrer
Angestellten,  Arbeitnehmer,  Mitarbeiter,  Vertreter  und
Erflllungsgehilfen.

8. Verjahrung

8.1 Mangelanspriiche und Haftungsanspriiche des Kunden
verjaghren in 12 Monaten.

8.2 Fir die Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit, fur
grob fahrlassiges oder vorsatzliches Verhalten, die schuldhafte
Verletzung von Kardinalpflichten im Sinne der Ziffer 7.1, die
Verletzung von Garantien sowie bei Ansprichen nach dem
Produkthaftungsgesetz gelten die gesetzlichen
Verjahrungsvorschriften.

8.3 Der Beginn der Verjahrung bestimmt sich nach den
gesetzlichen Vorschriften.

8.4 Ein etwaiger Neubeginn der Verjahrung nach erfolgter
Nacherflllung bezieht sich grundsatzlich nur auf die von der
Nacherfiillung betroffenen Teile und richtet sich im Ubrigen nach
den gesetzlichen Bestimmungen.

9. Daten

InnoLas wird die vom Kunden erhobenen Daten im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen zur Abwicklung der Vertrdge mit dem
Kunden nutzen.

10. Eigentumsvorbehalt

10.1 InnoLas behalt sich das Eigentum an den gelieferten Waren
bis zur Erfullung séamtlicher Forderungen, die im Zeitpunkt des
Vertragsschlusses gegen den Kunden auf Grund der
Geschaftsbeziehungen bestehen, vor. Dies gilt auch fir kinftige
Forderungen, die InnoLas aus der laufenden Geschéftsbeziehung
mit dem Kunden erwirbt.
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10.2 Der Kunde hat die Vorbehaltsware pfleglich zu behandeln und
diese auf seine Kosten gegen Feuer-, Wasser- und
Diebstahlschaden ausreichend zum Neuwert zu versichern.
Wartungs- und Inspektionsarbeiten, die erforderlich werden sind 12. Ausfuhr

vom Kaufer auf eigene Kosten rechtzeitig durchzufiihren.

10.3 Bei schuldhaft vertragswidrigem Verhalten des Kunden,
insbesondere bei Zahlungsverzug, ist InnoLas berechtigt, den
Vertragsgegenstand zurtickzunehmen. In der Zuricknahme des
Vertragsgegenstandes liegt kein Rucktritt vom Vertrag, es sei
denn, InnoLas hatte dies ausdrticklich schriftlich erklart.

104 Der Kunde darf den Vertragsgegenstand vor
Eigentumsiubergang weder verpfanden noch zur Sicherung
Ubereignen.

11. Nutzung von Software und Unterlagen

11.1 Soweit im vertraglich vereinbarten Lieferumfang Software
enthalten ist, wird dem Kunden ein nicht ausschlie3liches Recht
eingeraumt, die gelieferte Software einschlieRlich ihrer
Dokumentationen zu nutzen. Sie wird zur Verwendung auf dem
dafiir bestimmten Liefergegenstand tUberlassen. Eine Nutzung der
Software auf mehr als einem System ist untersagt.

11.2 Alle sonstigen Rechte an der Software und den
Dokumentationen einschlie3lich der Kopien bleiben bei InnoLas
bzw. beim Softwarelieferanten.

11.3 Der Kunde ist berechtigt, eine Sicherungskopie zu erstellen,
wenn dies zur Sicherung der kunftigen Nutzung erforderlich ist. Der
Kunde wird auf der erstellten Sicherungskopie den Vermerk
,Sicherungskopie® sowie einen Urheberrechtsvermerk des
Herstellers sichtbar anbringen. Der Kunde ist ausschlielich dann
berechtigt, die Vertragssoftware zu dekompilieren und zu
vervielfaltigen, soweit dies gesetzlich vorgesehen ist. Dies gilt
jedoch nur unter der Voraussetzung, dass InnoLas dem Kunden
die hierzu notwendigen Informationen auf Anforderung nicht
innerhalb angemessener Frist zuganglich gemacht hat. Der Kunde
darf die Software keinen Dritten zuganglich machen.

11.4 An Mustern, Kostenvoranschlagen, Abbildungen,
Zeichnungen, Kalkulationen, Filmen, Schablonen, Dias, Repros,
Pausen und sonstigen Unterlagen (nachfolgend zusammen
LUnterlagen®) behalt sich InnoLas Eigentums- und Urheberrechte
vor; sie durfen ohne schriftliche Zustimmung von InnoLas Dritten
nicht zuganglich gemacht oder vom Kunden fur sich oder fir Dritte
verwertet werden. Dies gilt unabhangig davon ob diese als
vertraulich gekennzeichnet wurden. Andernfalls ist InnolLas
unbeschadet weiterer Rechte berechtigt, Schadensersatz zu
verlangen.

11.5 Soweit zum vertraglich von InnoLas geschuldeten
Lieferumfang Unterlagen gehoren, wird dem Kunden einfaches,
nicht ausschlieBliches Nutzungsrecht fir die Nutzung im
Zusammenhang mit der jeweiligen Ware eingeraumt. Eine
Nutzung fiir andere Zwecke, insbesondere zum Nachbau etc. ist
ausdricklich ausgeschlossen.

11.6 InnoLas leistet Gewahr fiir die vereinbarte Beschaffenheit der
Software sowie dafiir, dass der Kunde die Vertragssoftware ohne
VerstoR  gegen Rechte Dritter nutzen kann. Die
Sachmangelgewahrleistung gilt nicht fir Mangel, die darauf
beruhen, dass die Vertragssoftware in einer Hardware- und
Softwareumgebung eingesetzt wird, die den Anforderungen der
Software nicht gerecht wird oder fir Anderungen und
Modifikationen, die der Kunde an der Software vorgenommen hat,
ohne hierzu kraft Gesetzes, dieses Vertrages oder aufgrund einer
vorherigen schriftlichen Zustimmung durch InnoLas berechtigt zu
sein.

11.7 Der Kunde darf die Software jeweils gleichzeitig nur auf
einem System nutzen.

11.8 Erwirbt der Kunde eine Mehrbenutzerlizenz, so ist der Kunde
berechtigt, die Software auf einem weiteren System zu nutzen. Fir
Mehrbenutzerlizenzen werden keine zusatzlichen
Dokumentationen geliefert.

11.9 Die Software kann als Bestandteile Software Dritter enthalten.
Der Kunde ist nicht berechtigt, einzelne Bestandteile aus der
Software herauszulosen.

12.1 Der Kunde verpflichtet sich, die von InnoLas gelieferten
Waren und technischen Informationen nur unter Beachtung der
einschlagigen Ausfuhrbestimmungen auszufiihren und die gleiche
Verpflichtung seinen Abnehmern aufzuerlegen.

12.2 Alle Steuern, Gebuhren und Abgaben im Zusammenhang mit
einer Erbringung der Leistung auf3erhalb der Bundesrepublik
Deutschland hat der Kunde zu tragen bzw. - sofern bereits von
InnoLas vorgeleistet - an InnoLas zu erstatten.

13. Herkunftskennzeichnung

Jede Veranderung der Produkte von InnoLas, insbesondere deren
Kennzeichnung, die einen Herkunftshinweis des Kunden oder
eines Dritten beinhaltet oder die den Anschein erweckt, dass es
sich um ein Erzeugnis des Kunden oder eines Dritten handelt, ist
unzuléssig, es sei denn, InnoLas hat hierzu vorher schriftlich die
Zustimmung erteilt.

14. Erfullungsort, Gerichtsstand, Anwendbares Recht

14.1 Erfullungsort ist der Geschéftssitz von InnoLas in Krailling.
14.2 Fur alle Streitigkeiten aus der Geschaftsverbindung wird
Munchen als Gerichtsstand vereinbart.

14.3 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die
Bestimmungen des UN-Kaufrechtes sind ausgeschlossen.

1. Besondere Service-  und
Montageleistungen

Bestimmungen  fir

Ergénzend zu den unter Ziffer | genannten Bedingungen
gelten fur Service- und Montageleistungen die nachfolgenden
Bestimmungen.

1. Montageleistungen

1.1 Eine Montageleistung durch InnoLas ist nur geschuldet, wenn
dies ausdriicklich vereinbart wurde.

1.2 Der Kunde hat das Personal von InnoLas auf seine Kosten Uber
bestehende Sicherheitsvorschriften und Gefahren zu unterrichten
und alle zum Schutz von Personen und Sachen am Arbeitsplatz
notwendigen Maf3nahmen zu treffen. Der Kunde hat auf seine
Kosten im erforderlichen Umfang erforderliche Unterstitzungs-
und Hilfeleistungen zu erbringen, wie etwa Gestellung von Wasser,
Elektrizitat, Heizung, Beleuchtung, Betriebskraft, erforderliche
Anschliisse, trockene und abschlieBbare R&aume fur die
Aufbewahrung des Werkzeugs und Aufenthalt des Personals von
InnoLas etc.

1.3 Die Hilfeleistung des Kunden muss gewahrleisten, dass die
Arbeiten von InnoLas sofort nach Ankunft des Personals von
InnoLas begonnen und ohne Verzdégerung bis zur Abnahme
durchgefiihrt werden kénnen. Der Kunde hat die Reinigung der
Reparaturstelle durchzufiihren, sowie fir den Transport der
Montageteile an den Montageplatz vorzunehmen. InnolLas ist
auRerdem Zugang zum Internet Uber die Infrastruktur des Kunden
zu gewahren.

1.4 Kommt der Kunde seinen Pflichten nicht nach, so ist InnoLas
berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, die dem Kunden obliegenden
Handlungen an seiner Stelle und auf seine Kosten vorzunehmen.
1.5 Klarstellend wird festgehalten, dass der Kunde nicht berechtigt
ist, dem Personal von InnoLas Weisungen zu erteilen, es sei denn
es besteht Gefahr in Verzug. Der Kunde verpflichtet sich insofern,
samtliche Fragen der Planung und Durchfihrung unmittelbar mit
dem von InnoLas hierfir benannten Ansprechpartner zu kléaren.
1.6 Die Montage durch InnoLas beinhaltet grundséatzlich eine
Inbetriebnahme, es sei denn es handelt sich bei der Maschine um
eine ,unvollstandige Maschine” i.S.d. EG-Maschinenrichtlinie
2006/42/EG. In diesem Fall erfolgt lediglich eine Funktionsprufung.
1.7 Sofern ausdriicklich vereinbart, unternimmt InnoLas eine
Einweisung in die Handhabung der Maschine.
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2. Hotline-Service und andere Serviceleistungen

2.1 Fur mogliche Probleme, die in Hinblick auf die Ware entstehen,
bietet InnoLas eine E-mail- oder Telefonhotline zwischen 8:00-
17:00 Uhr MEZ an, welche in Form eines Ticketing System arbeitet
und eine Antwortzeit von normalerweise 72 Stunden ermdglicht.
Die ersten 30 Minuten des Hotline Services, wahrend dem InnoLas
die Problematik aufnehmen und, wenn mdglich eine erste
Einschéatzung geben wird, werden dem Kunden nicht in Rechnung
gestellt. Ab der 31. Minute wird die Anrufzeit dem Kunden geman
der Preisliste von Innolas berechnet. Nach der ersten
Einschatzung, evaluiert InnoLas, ob die Angelegenheit unter
Gewahrleistung féallt oder schatzt die Kosten fir die Losung des
Problems und Ubermittelt dem Kunde einen Kostenvoranschlag,
auf den hin der Kunde dann seine Bestellung

aufgeben kann. Sodann wird ein Zeitpunkt fir die Serviceleistung
festgelegt und entsprechend in Rechnung gestellt.

2.2 Zusatzlich bietet InnoLas dem Kunden eine spezielle Hotline
fur eilige Falle an, welche ebenfalls auf Ticket-Basis organisiert ist,
mit Antwortzeiten von drei Stunden. Hier verweisen wir auf die
Preisliste fir technische Dienstleistungen der InnoLas. Die weitere
Vorgehensweise entspricht Ziffer 11.2.1 Satz 4.

2.3 Fur alle weiteren Serviceleistungen ist InnoLas zu solchen nur
verpflichtet, wenn dies ausdriicklich vereinbart wird. Hiervon
unberuhrt bleiben die Verpflichtungen von InnoLas auf Grund
gesetzlicher Vorschriften.

2.4 Termine fur weitere Serviceleistungen werden zwischen
InnoLas und dem Kunden mindestens vier Wochen vor dem vom
Kunden gewiinschten Servicetermin vereinbart.

2.5 Preise fur Serviceleistungen enthalten grundsétzlich nicht die
Kosten fiir notwendige Reparaturen. Diese werden dem Kunden
separat im Wege eines Kostenvoranschlags mitgeteilt. Ein
Kostenvoranschlag ist grundsatzlich nicht bindend und darf von
InnoLas ohne Zustimmung des Kunden um bis zu 15%
Uberschritten werden. Far dartiber hinausgehende
Kostenuberschreitungen holt InnoLas vorab die Zustimmung des
Kunden ein.

3. Stundensétze, Fahrtkosten und Materialpreise

Fir samtliche Leistungen von InnoLas gelten die jeweils aktuellen
Listenpreise, die dem Kunden auf Anfrage vorab mitgeteilt werden.

4. Schulungen

Im Falle von vereinbarten Schulungen durch Personal von InnoLas
hat der Kunde die Reise- und Aufenthaltskosten zu tragen. Der
Anspruch auf Schulungen verjahrt bei Nichtinanspruchnahme nach
3 Jahren.

I1l. Besondere Bestimmungen fur Werkleistungen

Ergéanzend bzw., sofern eine Abweichung vorliegt, in
Abweichung zu den unter Ziffer | und |l genannten
Bedingungen gelten fir Werkleistungen die nachfolgenden
Bestimmungen.

1.Vergutung, Falligkeit

InnoLas ist berechtigt Abschlagszahlungen bzw. Vorauszahlungen
zu verlangen.

2. Abnahme

2.1 Der Kunde ist zur Abnahme des Werkes verpflichtet, sobald
ihm die Mitteilung Uber die Beendigung zugegangen ist. Die
Abnahme hat schriftlich spéatestens innerhalb von zwei Wochen
nach Mitteilung der Abnahmebereitschaft zu erfolgen, sofern nicht
abweichend vereinbart. Nimmt der Kunde das Werk nicht innerhalb
dieser Frist ab, obwohl er hierzu verpflichtet ist, steht das
Unterlassen der Abnahme gleich. Die produktive Nutzung ersetzt
die Abnahme. Diese kann auch im Beisein des Kunden in den

GROUP

solutions

Raumlichkeiten bei InnoLas erfolgen. Hierzu wird nach
Durchfiihrung einer von InnoLas definierten Standardprozedur ein
entsprechendes Protokoll erstellt. Wegen geringflgiger Mangel
kann die Abnahme nicht verweigert oder verzdgert werden.

3. Gefahrubergang

Wird die Werkleistung im raumlichen Bereich des Kunden erbracht,
geht die Gefahr am Tag der Fertigstellung auf den Kunden uber.
Im Ubrigen erfolgt der Gefahriibergang in dem Zeitpunkt, in dem
der Kunde den Vertragsgegenstand abholt bzw. in dem der
Vertragsgegenstand an die den Transport ausfihrende Person
Ubergeben wird. Die Regelungen in Ziffer I. 4.4 und Ziffer 1.5.7
bleiben hiervon unberthrt.

4. Eigentumsvorbehalt

4.1 Wird die Werkleistung im réaumlichen Bereich des Kunden
erbracht und stellt InnoLas Teile beim Kunden her, behalt sich
InnoLas hieran das Eigentum bis zur Erfillung samtlicher
Forderungen, die im Zeitpunkt des Vertragsschlusses gegen den
Kunden auf Grund der Geschaftsbeziehungen bestehen, vor. Im
Ubrigen gilt ziffer 10 dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen
entsprechend.

4.2 Verarbeitung oder Umbildung durch den Kunden werden stets
fur InnoLas als Hersteller i.S.d. § 950 BGB vorgenommen.

4.3 Wird die Vorbehaltsware mit anderen, InnoLas nicht
gehodrenden Gegensténden verarbeitet, so erwirbt InnoLas das
Miteigentum an der neuen Sache im Verhéltnis des Wertes der von
InnoLas beigestellten Sache (Einkaufspreis zzgl. Mehrwertsteuer)
zu den anderen verarbeiteten Gegenstanden zur Zeit der
Verarbeitung.

4.4 Wird die von InnoLas hergestellte Sache mit anderen, InnoLas
nicht gehérenden Gegenstanden untrennbar vermischt, so erwirbt
InnoLas das Miteigentum an der neuen Sache im Verhéltnis des
Wertes der Vorbehaltssache (Einkaufspreis zzgl. Mehrwertsteuer)
zu den anderen vermischten Gegenstanden zum Zeitpunkt der
Vermischung. Erfolgt die Vermischung in der Weise, dass die
Sache des Kunden als Hauptsache anzusehen ist, so gilt als
vereinbart, dass der Kunde InnoLas anteilsmafig Miteigentum
Ubertragt; der Kunde verwahrt das Alleineigentum oder das
Miteigentum fur InnoLas.

5. Méngelgewahrleistung

Gewaéhrleistungsrechte  setzen voraus, dass der Kunde
offensichtliche Mangel unverziglich, spatestens innerhalb von 8
Tagen nach Abnahme schriftlich gegentber InnoLas rugt.

6. Kuindigungsrecht

Der Kunde kann den Werkvertrag vor Vollendung des Werkes nur
aus wichtigem Grund kiindigen.

(Stand: November 2019)
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